1. Kontaktni udaje:

Nézev: Mgr. Bc. Tomas Cerny

Sidlo/bydlisté: Vraclavska 290, 56601 Vysoké Myto
IC: 01178725 Zapsana: Telefon: 606725720

Email: info@vase-zdravi.cz

Kontaktni osoba: Mgr. Be. Tomas Cerny

2. Informace

Informace o zboZi a cen¢ uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny
jsou prezentovany vcetné vSech dani (napt. DPH) a poplatkd, kromé nékladi na doruceni
zbozi. Informace o pfijimanych zpiisobech platby jsou uvedeny zde. Prodavajici nepozaduje
zadné poplatky v zavislosti na zptisobu platby. Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou
neni pfijetim nabidky. Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které
vykazuje odchylky od skute¢né ujednané¢ho obsahu smlouvy, nema pravni uéinky. Prevzeti
nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.

3. Dorucovani zbozi

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnli od potvrzeni objednavky,
pokud u jednotlivého zbozi neuvadi jinou lhitu k dodani. Je-1i u zbozi uvedeno ,,skladem",
prodavajici zbozi odesle nejpozdéji do péti pracovnich dni. Kupujici je povinen zbozi pievzit
a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pii ptevzeti co nejdiive prekontroloval.
Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici
kupujicimu ihned po ptevzeti zbozi, nejpozdé€ji do dvou dnti od pievzeti zbozi spotiebitelem.
Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou
dobu trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zplisobem muliZze kupujici prava z nich
uplatnit.

Cena a zpusob doruceni:

Zbozi zasilame prostiednictvim Ceské posty.

Pti objednévce nizsi nez 2.000,- uctujeme postovné a balné:

Pti doporuc¢eném baliku - 145,- K¢/dobirka nebo 110,-K¢&/platba pfevodem na tcet
Pti baliku do ruky 175,-K¢&/dobirka nebo 140,-K¢&/platba prevodem na ucet
Uvedené ceny jsou véetné DPH.

Nejsme platci DPH.

Pii objednavce v hodné alespon 2000,-K¢ (véetné DPH) - poStovné a balné neuctujeme.



Cena postovného a balného se muze lisit i podle vahy objednaného zbozi a v ptipad¢ navyseni
bude toto konzultovano s kupujicim.

Nepirevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen
prodéavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K¢,
maximaln¢ vSak 300,- K¢&. Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem
upozorni a poskytne mu novou pfimétenou lhitu pro pievzeti, zbozi vhodnym zplisobem
prodat. Naklady na uskladnéni a ndklady marného dodéani zbozi z divodu nedostatku
soucinnosti na stran€ kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu
zapocist na vytézek prodeje.

4. Zru$eni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mize odstoupit od smlouvy do 14 dnil od pfevzeti zbozi nebo posledni ¢asti
dodavky, a to bez ohledu na zptisob pievzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena lhtita je
urc¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a
funkcnosti zbozi. Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.
Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasSle nebo pfeda ve 14 denni lhite. Kupujici
nemusi uvadét divod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné
v odstoupeni uvést datum nékupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a
zvoleny zpisob vraceni zbozi. Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné
odpovidajici cen€ zbozi a zaplacenym nédkladiim na jeho dodani do 14 dnti od odstoupeni od
smlouvy, a to stejnym zptuisobem, jakym platbu od kupujiciho piijal. Nabizi-li prodejce v
ramci ur¢itého zpiisobu dodani zboZi nékolik moZnosti, je povinen kupujicimu nahradit
nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné 1hité je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo
predat zakoupené zboZi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni,
nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znadmky opotiebeni ¢i poSkozeni. Naklady vraceni
zbozi nese kupujici. Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je
prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na ndhradu sniZeni hodnoty zbozi a
zapocist jej na vracenou ¢astku. Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u
poskytovani sluzeb, v obou ptipadech za podminky, Ze k plnéni doSlo s pfedchozim
vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy; dale u
smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napoji), jejichz cena zavisi na
vychylkéch finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zbozi
upraveného podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které¢ podléha
rychlé zkaze, u zbozi, které bylo nendvratné smiseno s jinym zboZim, nebo vynato z
uzavieného obalu a z hygienickych divodi je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i
obrazovych nahravek nebo pocitacovych programt, porusil-1i kupujici jejich ptivodni obal; u
dodavky novin, ¢asopisi nebo jinych periodik; u smluv o ubytovani, doprave, stravovani nebo
vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur€eném terminu nebo u smluv uzaviranych na zékladé
veifejné drazby podle zdkona upravujiciho vetejné drazby. Vzor/on-line formuléf pro
odstoupeni od smlouvy je dostupny v sekci Ke stazeni.. Moznost: Prodévajici poskytne
spottebiteli vzoroveé pouceni o pravu na odstoupeni (k nalezeni v sekci VSe o nakupu).

5. Prava a povinnosti z vadného plnéni

Jakost pii prevzeti Pokud ma pievzaté zbozi nedostatky (napt. nema sjednané nebo opravnéné
o¢ekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému nebo sjednanému tcelu, neni kompletni,
neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zékonnym,



smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim), jedna se o vady zbozi, za které prodavajici
odpovida. Kupujici muze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zbozi
podle svého pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na piiméienou slevu z ceny;
neni-li to povaze

vady neimérné (zejména nelze-1i vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této
soucasti. Neni-li oprava nebo vymeéna zbozi mozna, na zéklad¢ odstoupeni od smlouvy mtize
kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Béhem Sesti mésict od pievzeti zbozi se
predpoklada, ze vada zbozi existovala jiz pti pfevzeti zbozi. Prodavajici neni povinen néroku
kupujiciho vyhovét, pokud prokéze, ze kupujici pred prevzetim o vade zbozi védél nebo ji
sam zpusobil. U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife
dosavadniho pouzivani nebo opotiebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici
neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednédna. Misto prava na vyménu ma kupujici
v téchto ptipadech pravo na ptfiméfenou slevu. Zakonna prava z vad Prodavajici odpovida za
vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zarucni dob¢ nebo v dob¢ pouzitelnosti uvedené
v reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu. V této 1hité mize kupujici uplatnit
reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterda znamena podstatné poruseni smlouvy
(bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou): - odstranéni vady
dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybé&jici véci; - bezplatné odstranéni vady
opravou; - piimétenou slevu z kupni ceny; nebo - vraceni kupni ceny na zaklad¢ odstoupeni
od smlouvy. Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi
uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druhé strana smlouvu neuzaviela, pokud
by toto poruseni ptredvidala. U vady, kterd znamena nepodstatné poruSeni smlouvy (bez
ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na
odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z kupni ceny. Vyskytla-li se odstranitelnd vada po
opraveé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zadvadu nebo ctvrta pro odliSné zavady) nebo
ma zbozi vétsi pocet vad (nejméngé tfi vady soucasné), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z
kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy. Prodavajici neodpovida za vady
vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti.

6. Vyfizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez
zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. U¢ini-1i tak pisemné nebo elektronicky, mél by
uvést své kontaktni udaje, popis zavady a pozadavek na zptlisob vytizeni reklamace. Kupujici
je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodéavajiciho je mozna jen tehdy,
zadal-1i kupujici opravu vady, kterd se ukaZe byt neodstranitelna. Nezvoli-li kupujici své
pravo z podstatného poruseni smlouvy v¢as, ma prava jako pii nepodstatném poruSeni
smlouvy. Kupujici je povinen prokazat ndkup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhiita pro
vytizeni reklamace

beZzi od predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista uré¢eného k opraveé. Zbozi by
mélo byt pfi pieprave zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt
Cisté a kompletni. Prodéavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnd,
rozhodnout o reklamaci, pfipadné€ o tom, Ze je k rozhodnuti pottebné odborné posouzeni.
Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této lhiité sdeli. Reklamaci, véetné
odstranéni vady, prodéavajici vytidi bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho
uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné nedohodnou na delsi 1hité. Po uplynuti této lhiity ma
kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Odmitne-li
prodévajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat pfimétenou slevu z ceny nebo



odstoupit od smlouvy. Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho
vytizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-1i k vymeéné zbozi
nebo jeho ¢asti, uplatni se odpoveédnost prodavajiciho jako by $lo o koupi nového zbozi nebo
jeho c¢asti. Neni-li umoznéno sledovat stav vytizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici
o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e mailovou zpravou nebo
prostiednictvim SMS. U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu ndhrada ucelné
vynalozenych nakladi.

7. Ochrana osobnich udaji

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zdkonem o ochrang osobnich tdaji (¢. 101/2000 Sb.) za G¢elem
plnéni predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké tidaje o ném prodavajici
eviduje, a je opravnén tyto idaje ménit, ptipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich
zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich udajt vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaji. Kupujici mize prodavajicimu sdélit, Zze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a to
na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly
jakékoliv naklady

8. Reseni sporii

Vzajemné spory mezi proddvajicim a kupujicim fesi obecné soudy. Kupujici se miiZze obratit s
zéadosti o radu ohledné& svych spotiebitelskych prav na dTest, o.p.s. pies
www.dtest.cz/poradna €i na telefonu 299 149 009. Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle
zékona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni
inspekce (Www.c0i.cz).

9. Ostatni Spotiebitelem se rozumi ¢lovek, ktery na rozdil od prodavajiciho pti uzavirani a
plnéni smlouvy nejednd v rdmci své podnikatelské ¢innosti ani v rdmcei samostatného vykonu
svého povolani. Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi obanskym zékonikem (¢. 89/2012
Sb.), zdkonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi pfedpisy, ve znéni
pozdéjsich pravnich piedpist.

Smlouva a otazky souvisejici se fidi ceskym pravem. Zmény obchodnich podminek v jiné nez
oboustranné€ odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou U¢inné od 18. fijna 2016.



